BUSINESS DR ESS CODE

TATIANA SOKOLOWSKA

AKADEMIA PROFESJONALNEGO WIZERUNKU

SZKOLENIE DRESS CODE I SLUZBOWY SAVOIR VIVRE DLA KOBIET
BUDOWANIE PROFESJONALNEGO WIZERUNKU

UCZESTNICZKI SZKOLENIA:

Szkolenie przeznaczone jest dla Kkobiet pragnacych umiej¢tnie budowaé swoj profesjonalny
wizerunek.

OPIS:

Podczas szkolenia uczestniczki poznaja zasady profesjonalnego doboru strojow do pracy,
w zaleznosci od jej charakteru. Dowiedzg si¢, jak dobra¢ krdj do sylwetki, jak nosi¢ dodatki,
jak dobiera¢ kolory. Poznaja jak potwierdza¢ wtasnym wizerunkiem profesjonalizm reprezentowanego przez
siebie przedsigbiorstwa. Omdwione zostang zasady ubierania si¢ do pracy, na przyjecia i na spotkania
biznesowe. Szkolenie w przyjazny sposob przyblizy standardy rzadzace wspotczesnymi zasadami stuzbowego
savoir-vivre’u. Pozwoli swobodnie porusza¢ si¢ we wszystkich sytuacjach wymagajacych znajomosci zasad
etykiety

CEL:

Poznanie zasad biznesowego savoir vivre oraz doboru stroju w sytuacjach biznesowych.

KORZYSCI DLA UCZESTNICZEK:

- Wzrost pewnosci siebie

- Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju do okazji i sylwetki

- Unikanie trudnych sytuacji w zwigzku z wpadkami wizerunkowymi
- Umiejetnos¢ budowania autorytetu poprzez wizerunek

- Zdobycie umiejetnosci pozyskania sympatii i zaufania

- Umigjetnosé swobodnego poruszania si¢ w kazdej sytuacji

KORZYSCI DLA FIRMY:

- Uzyskanie pozadanego wizerunku firmy
- Wzrost odpowiedzialno$ci pracownikow za wizerunek marki
- Pozytywny wplyw wizerunku pracownika na postrzeganie firmy



PROGRAM:

ZASADY BUDOWANIA PROFESJONALNEGO WIZERUNKU:

. Jak za pomocg stroju wywrze¢ zamierzone wrazenie?
. Stréj, jako element wptywania na emocje odbiorcy.

. Wyglad pracownika a polityka wizerunkowa firmy.

. Rola wizerunku w kontaktach stuzbowych.

. Spéjnos¢ wizerunku z pozycja stuzbowa.

. Dbatos¢ o szczegoty — klucz do sukcesu.
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RODZAJE DAMSKIEGO STROJU BIZNESOWEGO:

1. Omowienie strojow 1 sposobow odpowiedniego zastosowania.

- biznes formal

- biznes corporate

- biznes smart
2. Omoéwienie odpowiedniego doboru stroju do sylwetki.

- metody pozwalajace ukry¢ niedoskonatosci budowy ciata

. Umiejetnos¢ doboru odpowiedniego stroju do okazji.
. Dobor garderoby w podrozy stuzbowe;.
. Moda a klasyczny strj biznesowy.
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ELEMENTY DAMSKIEJ GARDEROBY:

1.Szczegdlowe omoéwienie poszczegdlnych elementéw oraz sposoboéw kompletowania.
- marynarka
- spodnie
- spodnica
- bluzka
- plaszcz

DODATKI ORAZ SZTUKA PROFESJONALNEGO ZESTAWIANIA:

1. Omoéwienie dodatkéw i metod ich dobierania i zestawiania.
- buty
- rajstopy
- apaszki
2. Nauka zestawiania koloréw 1 deseni.
- kolory ,,biznesowe”
- wzory i ich gradienty - zestawianie
3. Damska bizuteria.
- zasady doboru bizuterii w sytuacjach biznesowych
4. Galanteria
- teczka
- torebka
- portfel
- wizytownik
5. Zasady rzadzace doborem makijazu w pracy i na przyjecia biznesowe.
6. Dobor fryzury do pozycji zawodowe;.



USTALENIE PIERWSZENSTWA CZYLI PRECEDENCJA W PRAKTYCE:

1. Precedencja w panstwie i firmie.
2. Prawa strona — lewa strona.
3. Tytulatura w Polsce.

W GABINECIE

1. Witanie gos$cia zgodnie z jego hierarchig.
2. Przyjmowanie i sadzanie gosci.
3. Zegnanie, podawanie reki, odprowadzanie.

KULTURA SLOWA I GESTU:

. Kultura dyskus;ji.

. Sztuka stuchania.

. Jezyk ciata.

. Jak elegancko i poprawnie zachowywac si¢ podczas waznych spotkan.
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WIZYTY SLUZBOWE I PRYWATNE:

1. Sktadanie wizyt 1 podejmowanie gosci:

- przywileje 1 obowiazki goscia i gospodarza.

2. Rodzaje zaproszen i skroty na nich umieszczane.

3. Kultura wizytowek.

4. Zasady rzadzace rozsadzaniem gosci przy stole stuzbowym :
- wybor miejsca honorowego,
- hierarchia miejsc przy stole,
- zasada precedencji.

5. Go$¢ w samochodzie
- hierarchia miejsc w samochodzie.

BANKIETY I PRZYJECIA:
1. Rodzaje bankietow.
2. Rodzaje przyje¢ zasiadanych.
3. Hierarchia przyj¢¢ 1 bankietow.

4. Sniadanie biznesowe.



KULTURA PRZY STOLE:

1. Wyznaczanie miejsca VIP.

2. Jak poprawnie i elegancko jes¢.

3. Sytuacje trudne i nietypowe.

4. Poprawne nakrycie.

5. Galanteria stotowa.

6. Rozmowa przy stole.

7.,,Trudne” potrawy.

8. Serwetki — ich rodzaje i przeznaczenie.

9. Sztuéce — omoOwienie ich przeznaczenia i miejsca na stole.
10. Dobor napoi i alkoholi.

11.Wznoszenie toastow.

W LOKALU:

1. Przywileje i obowiazki goscia i gospodarza.

2. Zamawianie potraw i alkoholi.

3. Rozmowa o interesach — w ktorym momencie.
4. Zarzadzanie i komunikacja z obshuga.

5. Zakonczenie spotkania i1 placenie rachunku.



